


PREMESSA

La ha, da sempre, come principale obiettivo il conseguimento della soddisfazione del Cliente e quindi
il miglioramento continuativo  della propria organizzazione.

Uno degli strumenti utilizzati a questo scopo ¢ il Sistema Qualita aziendale che, sin dal 1997, & stato certificato secondo la
Norma UNI EN ISO 9002:1994 , da un Ente riconosciuto a livello Internazionale.

La certificazione del Sistema per la Gestione della Qualita, € un’esperienza che ha contribuito in modo significativo a definire le

regole e le procedure all'interno dell’azienda , oltre che ad incidere in modo forte sui nostri standard qualitativi.

In particolare ci ha guidati alla definizione degli impegni che la intendeva prendere nei confronti dei
Clienti e quindi alla continua verifica della loro adeguatezza.

| risultati ottenuti ci hanno portati, nel febbraio 2002, alla decisione di continuare questo percorso di crescita aderendo alla
nuova revisione della Norma europea UNI EN ISO 9001:2000 (Vision 2000).

Nel 2008 la CARLO LAMPERTI ha ottenuto il rinnovo della certificazione per il triennio 2008/2011 e nel 2010 il passaggio alla
revisione 9001:2008.

CHE COSA SI_INTENDE PER _CERTIFICAZIONE DI SISTEMA QUALITA

Diamo qui di seguito alcuni chiarimenti riguardo ai termini ed alle finalita della Certificazione di Sistema Qualita.

- Certificazione di Sistema Qualita, con questo termine si intende l'atto mediante il quale una terza parte (Ente di
Certificazione) indipendente dalle parti interessate, attesta che I'organizzazione aziendale € conforme alle prescrizioni di
una Norma che fornisce le indicazioni secondo le quali deve essere organizzata e deve operare un’azienda in regime di
garanzia della qualita .La conformita a quanto sopra € attestata dal rilascio di un Certificato ed €&, di seguito,
periodicamente verificata. Parte fondamentale di un Sistema Certificato € Iimpegno dell'Organizzazione al
miglioramento continuativo  dello stesso.

Importante & chiarire che non stiamo parlando di una certificazione di prodotto, che attesta la conformita dello stesso ad

una Specifica Tecnica (ovvero alla prescrizione delle caratteristiche tecniche, volontaria od obbligatoria), ma della
certificazione del Sistema di gestione con cui il prodotto viene progettato, realizzato, controllato e distribuito quindi, in
modo piu completo, della sua assoluta costante adeguatezza nel tempo

- Norma UNI EN ISO, gran parte delle Norme della serie ISO 9000 sono state recepite a livello Europeo e Nazionale,
diventando UNI EN ISO:
UNI, identifica una norma riconosciuta a livello Nazionale (Ente Nazionale Italiano di Unificazione);
EN, identifica una norma riconosciuta a livello Europeo  (Comitato Europeo di Normazione);
ISO, identifica una norma riconosciuta a livello Internazionale ( International Standard Organization for Standardization).

COME E’' GESTITA UN'AZIENDA CERTIFICATA

Un’'Azienda attiva un Sistema Qualita quando identifica, procedura, conduce, monitorizza, regist ra e migliora i risultati
ottenuti, di ogni Processo aziendale  atto al conseguimento della Soddisfazione del Cliente, sia questo un cliente esterno od
interno ('organizzazione stessa).A questo scopo I'Organizzazione emette, ed aggiorna costantemente, dei Documenti di
Sistema che contengono le indicazioni/prescrizioni, necessarie al personale, per operare in regime di gestione della Qualita.

| principali documenti sono:

- Politica della Qualita, € un documento stilato dalla Direzione, nel quale si definiscono e dichiarano gli obiettivi strategici

ed operativi relativi al prodotto, ai processi al servizio fornito ai Clienti;

- Manuale della Qualita , ¢ il documento fondamentale che descrive gli obiettivi qualitativi, gli impegni, le risorse e le
modalita di attuazione stabilite dalla Direzione, in conformita alla Norma;

- Procedure di Sistema, sono la descrizione formale di come si deve svolgere I'attivita di una specifica funzione/processo
aziendale e di come tale funzione si interfaccia con quelle circostanti;

- Piano dei Controlli, ¢ il documento che riporta I'insieme dei controlli e delle misure, stabilite dall'azienda, che devono
essere eseguite sui materiali e sui processi di ogni fase produttiva, dalla materia prima alla spedizione del prodotto finito.
Esso riporta il tipo di controllo, il responsabile, i parametri da controllare e la tolleranza di conformita ammessa;Documenti
di Registrazione, sono documenti che contengono la registrazione dei dati ottenuti dai controlli eseguiti e sono necessari
a dimostrare il perseguimento, il conseguimento ed il miglioramento della qualita richiesta al fine di verificare I'efficace
funzionamento del Sistema aziendale.
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